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宮島観光活性化プロジェクト
～宮島と世界をつなぐ言語景観～

地域つながるプロジェクト2022
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リーダ
副リーダー

商学部 ３年 角田和哉
人文学部 ２年 後藤直志
人文学部 ３年 岩切英寿
人文学部 ３年 吉田想

人文学部 ３年 小林冴夏
人文学部 １年 福田紗弥
国際コミュニティ学部 １年 佐々木照佳

責任教員 人文学部 石田崇 2

鹿 ゴミ箱混雑英語表記景観

• 駐車場が見つからない
• フェリーの⾧蛇の列
• 商店街あるきづらい

問題意識
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ゴミ箱鹿混雑英語表記 Wi-fi

観光客がゴミを鹿に与えている

問題意識
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Wi-fiゴミ箱鹿混雑 看板

ずっとゴミをもって歩き回ることに…

問題意識
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看板Wi-fiゴミ箱鹿 英語表記

• よく電波を拾えない
• 連絡に困ったことが何度もある

問題意識
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英語表記看板Wi-fiゴミ箱

宮島の神聖さを壊しているのではないか

問題意識
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英語表記看板Wi-fi

せっかくなら外国の方にも知ってほしい

問題意識
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英語表記看板

ゴミ箱 鹿Wi-fi

問題意識 混雑
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問題意識
看板
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言語景観
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言語景観とは、
看板の内容やその意味
では？

先生の元へ
看板を
何とかしたい！
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言語景観という
キーワード
を見つけた。
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13

自分が勘違いしていた
言語景観とは

看板や標識の量や色など景観やデザインのこと
自分は言語景観とは

だと勘違いしていた。

言語景観とは

看板や標識に書かれている内容やその意味
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石田先生に聞いてわかった
言語景観とは

看板の中身のこと

宮島の言語景観に関する
外国人観光客の意識調査

困らない

困る

宮島の看板や標識を

見て困らないか？

100%

0%
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はあ？考えろや

先生
看板で困っていない
ことが分かりました。
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怖っ

特に問題ないけど
コミュニケーショ
ンが欲しい！

25歳 スウェーデン人 ヨハンさん

外国人調査
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言葉に対して
外国人観光客を受け入れる側
はどう感じている？

キックオフミーティングと軌道修正

18
キックオフミーティングの様子
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受け入れ側での調査

19

外国人観光客を受け入れる側
（商店主など）の調査結果

• 英語表記の必要性
• 商品説明が説明ができない

外国人観光客との
コミュニケーション

4 7％

困る
5 3％

特に困らない

20
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言語景観 言語表記

言語表記改善活動の受け入れ店舗
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石ころ館 宮島

宮島のおみやげ処
ふなつき

ゲストハウス三國屋

ゲストハウス三國屋 石ころ館 宮島 宮島のおみやげ処 ふなつき

家電製品の使い方の英語での
説明がない。

家電の利用の仕方のPOP
を作成。

各店舗での言語表記改善活動

パワーストーンの英語での説
明が分かりにくい。

正しくわかりやすい英語表記
を作成。

しゃもじの英語表記がないも
のが多い。

しゃもじの意味や由来を紹介
する英語表記を作成。

23

英語表記について抱えている課題 英語表記について抱えている課題 英語表記について抱えている課題

私たちの言語表記改善活動私たちの言語表記改善活動 私たちの言語表記改善活動

実際の店舗での活動成果

ゲストハウス三國屋 石ころ館 宮島 宮島のおみやげ処 ふなつき

宿泊客から説明が分かりやすい
と言ってもらった。家電を利用
する外国人のお客様が増えた。

店舗の方の声

利用者の方の声

IHで料理をしてみたいと思った。

英語の説明書きを見て笑われな
くなった。安心して接客ができ
るようになった。

店舗の方の声

利用者の方の声

親切な説明だと感じた。

興味を持つ外国人観光客の方
が増えた。

店舗の方の声

利用者の方の声

商品ついてよく分かり、買お
うと思う気持ちが増えた。
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高評価

満足度
向上

自信

お店の接客・業務内容の改善

店舗での活動成果

満足度・観光のしやすさの向上

宮島観光の活性化に貢献 25

英語表記をすることの弊害

見えてきたもの

26

がっかり

英語圏じゃない
人もいるよね

見えてきたもの

27

やさしい日本語

引用：静岡県庁「やさしい日本語」の手引き引用：https://www.pointia5.com/entry/2019/06/15/222742

地域での交流
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花火大会の屋台のお手伝い（商工会）
DX勉強会（NTT様からのご紹介）

ゲストハウス三國屋様のお手伝い

帝京大学との交流
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最後に

地域とつながり、地域を超えてつながるプロジェクトへ
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